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WSTEP

Nie mam wizytéwki, ale gdybym ja mial, widnialoby na niej:
»Konsjerz”. Po prostu. Tak si¢ nazywa moj zawdd.

Whprawdzie nie do konica odpowiada to temu, czym si¢ tak na-
prawde zajmuje, ale jest mi fatwiej przedstawiac sie w taki spo-
sOb niz na przyklad: ,Czes¢, nazywam si¢ Steve Sims i jestem
bluefisherem” Widze wtedy zdziwienie na twarzach rozmoéw-
cow. No dobrze, mysla, ale co to wlasciwie znaczy?

Odpowiedz brzmi: urzeczywistniam pragnienia. Spelniam te
marzenia moich klientéw, ktérych nikt inny spetni¢ nie potra-
fi, a nawet nie probuje. Bluefisherzy potrafig zatatwi¢ wszystko.
Naprawde wszystko.

Chcesz sie przej$¢ po czerwonym dywanie podczas Fashion
Week, cho¢ na co dzien jestes spokojng bankierka, ktéra ni-
gdy nie nosita Zadnego ciucha od Prady? A moze masz ochote
obejrze¢ wyscig Formuly 1 na torze w Monako w towarzystwie
czlonkoéw rodziny ksigzecej? Albo zasigé¢ na widowni turnieju
golfowego obok jednego ze zwyciezcdw Masters? Co bys powie-
dzial na spotkanie ze swoja ulubiong kapela w garderobie tuz
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przed koncertem, a nawet na mozliwo$¢ zaspiewania z nimi na
scenie? Pomysl tylko, jak fajnie byloby wystapi¢ w epizodycz-
nej roli w swoim ulubionym serialu. Albo wznies¢ sie ku niebu
w kabinie L-39. Albo zanurkowac¢ do ,Titanica”

To nie jest lista przypadkowych zyczen, ale zaledwie kil-
ka przyktadéw marzen, ktére spelnitem. (W dodatku tylko te,
o ktorych moge opowiedzie¢). Zdarzylo si¢ nawet, Ze pomo-
glem pewnej osobie wcieli¢ si¢ w Jamesa Bonda na weekend.
No, to byta naprawde ostra jazda. Poczatek miata w Monte Car-
lo, a finat w Moskwie. Byly skapo odziane panie, byto fingowane
uprowadzenie w wykonaniu oddziatu specjalnego i oczywiscie
nie zabrakfo astona martina.

Powaznie. Tym si¢ zajmuje. Moja firma, Bluefish, robi takie
rzeczy dla ludzi znudzonych staniem w miejscu, zmeczonych
status quo i pragnacych przezy¢ niesamowitg przygode.

Moglbym zapelni¢ te strony opowiesciami o doznaniach, ja-
kich potrafi¢ dostarczy¢ swoim klientom, ale w tej ksigzce cho-
dzi o co$ znacznie wazniejszego.

O umiejetnos¢ zdobywania tego, co z pozoru nieosiaggalne.
O odpowiednie nastawienie. O wiare. O praktyke. Wszystko
to — bieglos¢, talent, sztuka - liczy si¢ o wiele bardziej niz prze-
zycia, ktore zapewniamy. Nie ma poréwnania.

Mam na mysli co$§ wykraczajacego poza jakakolwiek liste rze-
czy do zrobienia przed $miercig, cos trwalszego od jednorazowej
akeji i o niebo istotniejszego niz spotkanie ze znang osoba albo
weekend pelen szalonych przygod. Cos, co zmieni ciebie, twoje
zycie, twoja firme (jesli ja prowadzisz), twoje zwigzki — wszystko.

Wrhasnie dlatego napisatem te ksigzke.

Przed kilkunastoma laty ukazal sie Getting Things Done Da-
vida Allena, $wietny poradnik na temat produktywnosci w cza-
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sach przetadowania obowigzkami*. Miliony ludzi skorzystaty
z opisanego tam systemu racjonalizacji zadan - i wspaniale.
Bluefishing polega jednak na czym$ innym: nam zalezy na da-
zeniu do urzeczywistniania pragnien, a nie na odhaczaniu ko-
lejnych pozycji na codziennej liScie rzeczy do zrobienia.

Czy zamiast spotyka¢ si¢ z kolejnymi odmowami wolatbys
stysze¢: ,Tak, zgadzam si¢”? Czy chcesz pozby¢ si¢ wrazenia,
ze utknale$ w miejscu? Chcesz przesta¢ przejmowac si¢ tym, ze
wyjdziesz na nieudacznika, jesli podejmiesz si¢ czegos, co osta-
tecznie nie wypali? Czy chcesz doprowadzi¢ do konca wszystko
to, co zaplanowatles lub sobie obiecates? Chcesz si¢ przekonac,
jakie to uczucie, kiedy odnosi si¢ jeden sukces za drugim?

Czy chcesz wyzby¢ sig strachu?

Wszyscy jesteSmy w gruncie rzeczy tacy sami, dlatego domy-
slam sig, ze pragniesz tego samego, co ja — tego, czego pragnie
niemal kazdy, kogo znam. A wigc przygody, emocji, zadowo-
lenia i spetnienia. Chcesz troszczy¢ si¢ o rodzing, imponowac
klientom, sprawia¢ wrazenie osoby nieprzecigtnie bystrej i ob-
rotnej. By¢ moze nawet twoim marzeniem jest uczynienie swia-
ta nieco lepszym.

W tej ksigzce udzielam porad z perspektywy czlowieka, ktéry
potrafi wszystko zatatwi¢. Méwig to z pokorg i opierajac si¢ na
wlasnym doswiadczeniu. Wiem, jak to si¢ robi, i wiem, ze tez
chcialbys si¢ tego nauczy¢. Nie ma sprawy — po prostu czytaj
dale;j.

Jest faktem, ze bluefishing odmienil moje Zycie, jak réwniez
los tych, ktérzy wykorzystali jego zasady i przekuli w powo-

* W Polsce ta ksigzka ukazata sie pod tytulem Getting Things Done, czyli sztuka bezstreso-
wej efektywnosci w przektadzie Marcina Kapeli i nakladem wydawnictwa Helion w 2009 roku
(przyp. thum.).
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dzenie na réznych polach. Odnieslismy sukces, przezylismy
niezwykle przygody i przekonalismy sig, czym jest prawdziwa,
gleboka satysfakeja.

Inni obiecujg pomys$lnos¢ w dziesigciu tatwych krokach. Ja
nie zamierzam weciska¢ ci kitu, tylko pokaza¢, co sam umiem,
a co jest w gruncie rzeczy bardzo proste, i nauczy¢ cie tego.
Uprzedzam jednak, Ze to nie b¢dzie tagodna przejazdzka, tylko
droga pelna wybojoéw i przeszkod. No, ale cdz, nie mozesz i§¢
przez zycie, kulgc si¢ ze strachu i oczekiwa¢, ze sukces sam si¢
odniesie; trzeba sie troche wysili¢. Zanim odkryjesz, co ci odpo-
wiada, bedziesz musial wyprébowaé mnostwo rzeczy, ktore nie
przypadng ci do gustu - tylko tak mozesz liczy¢ na rozwdj. Ale
spokojnie, nie bedziesz sam. Pokaze ci metody, ktdre catkowicie
odmienia twoje spojrzenie na rézne sprawy. Wiasciwie nie tyle
metody, co sposoby myslenia.

Wraz ze zrozumieniem przyjdzie ol$nienie. Chcialbym zo-
baczy¢ twoja ming, kiedy to si¢ stanie; zmieni sie¢ twoja posta-
wa, nagle jakby uro$niesz - i przestaniesz si¢ ba¢. Zaczniesz
dostrzega¢ skutki swoich poczynan i bedziesz ¢wiczyl coraz
intensywniej — zeby widzie¢ ich jeszcze wigcej. Wyprdobujesz
nowe rzeczy i przekonasz sie, ze robi sie coraz ciekawiej. Zoba-
czysz, ze gdy odkryjesz sekret bluefishingu, oniemiejesz z wra-
zenia.

Dobra wiadomos$¢ jest taka, ze nic z tego, czego chce ci¢ na-
uczyé, nie jest przesadnie skomplikowane i nie wymaga dokto-
ratu. Wierz mi, ze gdyby takie bylo, nie zawracalbym sobie tym
gltowy. Pochodze ze $rodowiska, w ktérym szanse na wybicie
sie wynosily mniej niz zero. A jednak si¢ udato: moja Zona jest
zarazem moja najlepsza przyjaciotka, mamy tréjke wspaniatych
dzieci, otacza mnie krag niezwyklych ludzi, mam garaz peten
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motocykli i prace, dzigki ktérej moge podrézowaé po calym
$wiecie i dawa¢ ludziom rado$¢ oraz poczucie spelnienia.

Jak tego dokonatem? Wazniejsza wydaje mi si¢ odpowiedz na
pytanie o to, jak t y mozesz tego dokonac.

Chcesz pozna¢ tajniki sztuki urzeczywistniania marzen?
Jeste$ gotéw na bluefishing?

Jesli tak, to do dzieta.



JEDEN

BURZENIE MUROW

Burze¢ mury. Usuwam przeszkody. Po prostu.

Jestem wychowanym we wschodnim Londynie synem ir-
landzkiego murarza. West End zawsze kojarzyt mi si¢ z elegan-
cja i zamoznoscig, a East End - z dokami. W czasie drugiej woj-
ny $wiatowej ta cze$¢ stolicy mocno ucierpiata od hitlerowskich
bomb. Zabudowano ja przygnebiajacymi, ciasno upakowanymi
czynszéwkami, pomiedzy ktérymi krazyli zataczajacy sie pijacy.
Zycie w tej nieprzyjemnej i niebezpiecznej okolicy nie byto usta-
ne rézami. Jesli mi nie wierzysz, sprébuj marynowanego wego-
rza. W dziecinstwie towilismy je w Tamizie.

Zajmowalem si¢ murarka u boku ojca i szczerze tego nie
cierpialem. To bez dwoch zdan jeden z najcigzszych fachow
budowlanych. Murarzem byl zaréwno moj ojciec, jak i prawie
wszyscy pozostali mezczyzni w naszej rodzinie, nic wiec dziw-
nego, ze spodziewano si¢ po mnie, ze pdjde w ich slady. Bylem
rostym, dobrze zbudowanym chlopakiem, dlatego spadal na
mnie obowigzek noszenia kozta, wielkiej trojbocznej skrzyni do
transportu cegiel, ktéra sama w sobie wazyta ze trzydziesci ki-
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logramoéw. Ladowates cegly do kozla, zaktadalte$ go na ramiona
i wspinales si¢ po ustawionej niemal pionowo drabinie. Jeden
murarz kladl okotlo tysigca cegiet dziennie. Praca byla ciezka,
wrecz katorznicza, ale obijanie sie i skarzenie na wlasny los nie
wchodzito w gre.

Wykonywatem te prace przez calg nastoletnios¢ i nienawidzi-
tem jej z catego serca. Wiem, ze gdyby dzieciak, ktérym wtedy
bytem, mogt to dzi$ przeczytaé, datby mi niezle popalig, ale pa-
trzac na tamte czasy z dzisiejszej perspektywy (dzi$ jest mi cie-
plo i sucho, nie mam siniakéw od cegiel obijajacych si¢ o plecy
inie jestem upackany cementem), musze przyznac, ze ciesze sie,
iz moje poczatki wygladaty tak, a nie inaczej. Przekonatem sie,
czym jest etyka zawodowa, co dalo mi przewage zaréwno w Zy-
ciu, jak i w interesach, i w ogéle we wszystkim. Decydujace oka-
zalo si¢ rowniez to, ze wiem, czym jest naprawde sroga haréwka.
Jesli pracujesz w biurze i zajmujesz si¢ odbieraniem telefonéw
i pisaniem maili, to wybacz, ale niewazne, jakie piastujesz sta-
nowisko, trudno nazwac twoja prace fizycznie ciezka. Owszem,
sztuka prowadzenia negocjacji albo opracowywania strategii
marketingowej bywa trudna, ale co innego, jesli jest pigta rano,
leje jak z cebra, a ty musisz odpali¢ krnabrng betoniarke - to sie
nazywa haréwka. Dzigki temu, ze zasuwalem jak osiol, zyska-
tem cos, czego nie maja inni.

Wierz mi, kiedy tyralem z ojcem, pragnalem jedynie uwolnic¢
sie od tego znoju. Nie tylko dlatego, ze praca byta wyczerpujaca,
ale poniewaz oddawanie decyzji o wlasnym losie w rece innych
wydawalo mi si¢ z gruntu niewtasciwe.
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To nie dla ciebie

Najgorsze, ze nie bylo ucieczki. Dla kogo$ wychowanego na East
Endzie nie istnialy ciekawsze perspektywy. W mojej dzielnicy
dominowal zupelnie inny sposéb myslenia. Chciale$ czegos lep-
szego, probowales stawiac sobie wyzsze cele — musiales liczy¢ sig
z komentarzami typu: ,,To dla tamtych, nie dla nas”

Zdarzylo si¢ kiedys, ze trafilem z mama w okolice Bond Street
na West Endzie, pelne luksusowych, drogich butikéw. Mama
uwielbiala podziwia¢ ukradkiem wystawy sklepowe; raz przy-
uwazylem, jak zerka na torebke od Gucciego, na ktérg padat
snop jaskrawego, mienigcego sie $wiatta. Zaproponowatem, ze-
by$my podeszli blizej, ale mama - nie uwierzysz - odmowita.

- I tak nie byloby mnie na nig sta¢ — odparla zdecydowanie. —
Wiec po co w ogdle ogladac?

- Jak to? - zdziwilem sig, jednoczesnie obawiajac si¢ tego, co
uslysze w odpowiedzi. Mialem wtedy jakies trzynascie lat.

- Wiesz, Steve... takie rzeczy nie s dla nas. - Zwiesila glowe
i czym predzej oddalita sie od sklepu, uznajac rozmowe za za-
konczona.

Zagotowalo si¢ we mnie. ,,Ale dlaczego? — zadalem sobie py-
tanie. - Czemu nie wejdziesz do sklepu i po prostu nie obejrzysz
torebki? Co ci¢ powstrzymuje? Co mnie powstrzymuje?”.

Moja rodzina powtarzala: ,Nie, nie, to nie dla nas. My jeste-
$my ludzie stad, oni sg ludzie stamtad”, zginata karki, robita, co
do niej nalezalo, i nie wychylata sie. I tyle.

Kazdy z nas wznosi wokdt siebie mury. I nie mam tu na mysli
tych, ktdre przed laty stawiatem razem z ojcem.

Po tamtej rozmowie z matka uswiadomilem sobie, ze Zycie

wcale nie musi tak wyglada¢. Zrozumiatem, ze mozna mysle¢
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inaczej. Pamietam jak dzi$ zdumienie, kiedy dotarto do mnie, ze
wiekszo$¢ tego, co nas ogranicza, znajduje si¢ w glowie.

To nie skok do wody sprawia, ze toniesz,
lecz pozostawanie w niej zbyt dtugo

Doskonale pami¢tam dzien... nie, m o me nt, w ktorym zdalem
sobie sprawe, ze mam dos¢. Jest jak stop-klatka. Miatem dzie-
wietnascie lat i bylem przybity swoim losem. Chwile wczesniej
wtargalem trzydziestego kozla tego ranka. Zatrzymalem si¢ na
ostatnim szczeblu i spojrzalem w dét, zeby zobaczy¢, kto wspina
sie za mng. Nagle, w osobliwym przebtysku, ujrzatem na drabi-
nie calg swoja rodzine: ojca, wujow, kuzynéw. Ten obraz wypalit
sie w moim umysle. Oto moja przyszlos¢, pomyslatem. Oto ja,
jedli sie stad nie wyrwe.

Tamtego dnia rzucitem prace. Ojciec nie byt oczywiscie za-
dowolony, ale szanowal moja decyzje. W koncu, jak sam lubit
mawia¢, ludzie tong, bo nie wylaza z wody, a nie dlatego, ze do
niej wlazg. Nauczyl mnie, ze nie warto ciagna¢ czegos, co nam
nie odpowiada - co tez zrobilem.

Nazajutrz obudzitem si¢ bez pracy i z perspektywa szukania
nowej roboty, ale za to bylo mi lzej na duszy. Nie miatem nic do
stracenia, pragnatem przygody. Na szczescie bardziej batem sie¢
nudy niz haréwki, dlatego pod koniec tygodnia miatem juz trzy
nowe zajecia. Wezesnie rano rozwozilem pieczywo, po potudniu
sprzedawalem ubezpieczenia, a wieczorami robilem za wykidaj-
te w klubie. Pracowalem teraz wiecej godzin dziennie niz jako
murarz, ale bylem tak spragniony nowych doswiadczen, ze na-
wet mi to nie przeszkadzalto. Poza tym wszystko wydawato
mi si¢ pestka w pordwnaniu z zapieprzem na budowie.

20
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Pierwszg rzecza, jaka zauwazylem w tych poczatkowych ty-
godniach pracy na wlasny rachunek, bylo kruszenie si¢ muru,
ktéry wyrdst we mnie. Kiedy przestatem robi¢ to, w czym sie
nie odnajdywalem, zaczalem cieszy¢ sie na kazdy kolejny dzien.
Zniknely strach i stres, zastapil je dreszcz emocji zwigzany z no-
wymi pomystami i mozliwo$ciami. Wiedziatem, ze nie bede
rozwozil pieczywa i handlowal ubezpieczeniami do konca zycia.
To nie tak, ze nagle odnalaztem powotanie. Odkrylem jednak
co$ znacznie wazniejszego: $wiadomos¢, ze moge wszystko.

Oczywiscie musialo mina¢ wiele lat, zanim wreszcie runal
ten wewnetrzny mur, a z nim wszystkie pozostate, jakie wznio-
stem dokotfa siebie. Jeden odwazny krok potrafi wiele zmie-
ni¢, ale przeciez zasadnicza ewolucja nie dokona si¢ z dnia na
dzien. Kruszenie wewnetrznych muréw wymaga wprawy nawet
w przypadku kogos, kto nie dorastal na East Endzie.

Zacznij burzy¢

Nie chodzi wylacznie o mnie i moje wychowanie. Wszystkim
nam stale si¢ wmawia, Ze nie mozemy, nie wolno, nie damy rady
tego albo tamtego. Przecigtny dwulatek ponad czterysta razy
dziennie styszy stowo ,,nie”. Od najmtodszych lat wpaja nam si¢
to szczegdlne nastawienie: trzymaj sie grupy. W kupie sita. Nie
odstawaj. Nie wspinaj sie zbyt wysoko, nie wyplywaj zbyt dale-
ko, nie jedz zbyt szybko. Albo jeszcze gorzej: uwazaj, zeby nie
wyjs$¢ na glupka. Nie mowi si¢ tego wprost, ale kazdemu dziecku
daje sie dobitnie do zrozumienia, ze w porzadku, mozesz zapy-
ta¢ raz, no dwa razy, ale jesli nadal nie rozumiesz, lepiej siedz
cicho, kiwaj gtowa i udawaj, ze tapiesz. Pilnuj sie, zeby nigdy,
przenigdy nie wyjs$¢ na glaba.

21



BLUEFISHING

W Londynie mieszka Suli Breaks, ktéry sformutowal jedna
z najtrafniejszych opinii, jakie kiedykolwiek styszatem. Powiedzial
mianowicie: ,,Nienawidze szkoly, ale uwielbiam sie uczy¢”. Moje
doswiadczenie z tg instytucjg sprowadza si¢ do tego, Ze zostalem
wtloczony w jej ramy po to, zeby wysilac sie na czyj$ rachunek
i przestrzega¢ obcych mi zasad. Dostawalem zle stopnie za kolo-
rowanie niewtasciwych miejsc albo kiedy kazano mi wspotpraco-
wacé w grupie, a mnie nie udawalo si¢ znalez¢ wspdlnego jezyka
z pozostalymi uczniami. System edukacji usitowal zaszczepi¢ mi
wiare, ze nalezy bezwzglednie przestrzegac regul i przypadkiem
nie odstawa¢. Pdzniej zresztg nie jest lepiej — stale styszymy: ,,Nie
rob tego. To jest stuszne, a tamto nie. To jest dla ciebie, a tamto
nie”. Na pewno wiesz, czym jest wstyd, to uczucie, ktore rzadzi zy-
ciem wielu ludzi i do pewnego stopnia zapewne réwniez twoim.

Widzac czlowieka sukcesu, dziewie¢ na dziesie¢ 0os6b pomy-
8li: ,Nie mam szans na takie zycie”. Wielu z nas trwa w tym prze-
konaniu, ktére napedza strach, podcina skrzydla, uniemozliwia
realizacje marzen.

Czy kiedykolwiek miale§ pomyst na siebie, wizje tego, kim
chcialbys zosta¢? Aktorem, biznesmenem, restauratorem, pilo-
tem. Czy pragnales robi¢ cos, co czules, ze jest w sam raz dla
ciebie? A potem paralizowat cig¢ strach i ostatecznie nie wycho-
dzile$ poza dotychczasowy stan rzeczy.

Albo moze przelamale§ sie i rzeczywiscie zrobiles cos
w tamtym kierunku. Z poczatku inni zachecali cig, podziwia-
jac twoja odwage. Potem jednak, kiedy droga zaczela pia¢ sie
pod gore, a ty poswiecales coraz wiecej czasu na doskonalenie
swoich umiejetnosci, zmienili §piewke. ,Warto si¢ tak meczy¢?
- pytali. - Dates$ z siebie wiele, ale odpus¢ sobie i znajdz nor-
malng prace, przynajmniej bedziesz miat stale zarobki”
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BURZENIE MUROW

Co6z moge na to odpowiedzie¢? Bytem dzieciakiem z czyn-
szowki, synem murarza, i mialem do konca zycia uktadac cegly.
A teraz co? Burze mury! Usuwam przeszkody. Jesli ja moge, to
kazdy moze. Ty tez.

Juz prawie pora, bym nauczyt ci¢ bluefishingu. Najpierw jed-
nak opowiem o hasle.

WSKAZGMI K]
z ,Podrecznika bluefishingu”
* Pozbadz sie mysli: ,,Nie mam szans na takie zycie" i zadaj sobie

pytanie: ,Wtasciwie czemu nie?".

* To nie skok do wody sprawia, ze toniesz, lecz pozostawanie
w niej zbyt dtugo. Dlatego skacz Smiato, bluefisherze.







Gdy ktos majacy postuch opowie pieciu osobom
na przyjeciu, ze jeste$ magicznym ztotym pytem,
ktérego koniecznie potrzebuja, zyskasz znacznie wiecej
niz dzieki dwudziestu tysiacom e-maili. Chcesz poznaé
sztuke zdobywania rekomendacji?
Jestes gotw na bluefishing?

e

W mtodosci czesto odnositem wrazenie, ze co$ jest ze mna nie
tak, bo chce od zycia czegoé wiecej niz ludzie wokét mnie. Tak
samo miat Steve Sims - pod gére, kretymi drogami, whrew oto-
czeniu dazac do wtasnych, wydawatoby sie nierealnych celéw.
W swojej ksiazce opisuje, jak osiagac takie wtasnie cele. Spotka-
nie z papiezem - prosze bardzo. Prywatna kolacja, gdy do positku
$piewa Andrea Bocelli - nie ma problemu. Najbogatsi i najbar-
dziej wptywowi ludzie na $wiecie w zasiegu mojego telefonu - tak
jest! Miejsca w pierwszych rzedach, VIP-owskie wejéciowki - do
ustug!

Dzieki Simsowi nauczytem sie, jak wazne jest, by wstuchiwaé
sie w to, co méwia klienci, odkrywac ich prawdziwe potrzeby
i zaspokajac je w spos6b szybki i kreatywny. Sita prezentéw [na-
wet tych najdrobniejszych, ale idealnie dopasowanych do obda-
rowywanych os6b), okazywanie pamieci, pielegnowanie relacji
i dbanie o to, aby zawsze dawac wiecej, niz sie obiecato - to tylko
czeé¢ jego metod dziatania i tego, jak rozwija i buduje swoje blue-
fishingowe imperium.

Wiedza ptynaca z tej ksiazki, przeniesiona do twojego zycia
i biznesu, pomoze ci zbudowac sie¢ kontaktéw i portfolio niezwy-
ktych klientéw. Zatem czytaj i dziataj!

MARCIN OSMAN

przedsiebiorca, autor ksiazek, www.marcinosman.pl
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