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Typy osobowosci

Jest 12.45, na potudniowej trasie na plaze. W przydroznej knajp-
ce, kilka stolikdw dalej, siedzi usmiechnieta, zrelaksowana, trzy-
dziestokilkuletnia mama z dwiema coérkami. Dziewczynki sa do
siebie bardzo podobne; sg tak samo ubrane i najwyrazniej sa
blizniaczkami.

Obserwujemy ich interakcje z rozbawieniem i fascynacja. Jed-
na z nich biega od stolika do stolika, pytajac klientéw, czy chca
sie z nig pobawié¢. Tymczasem druga trzyma sie blisko mamy.
Lubi sie przytula¢, nie odchodzi od stotu i nie szuka towarzy-
stwa swojej siostry ani zabawy z nig. Pierwsza dziewczynka wy-
kazuje zachowanie typu Buntownika, druga - Empaty.

Okreslenia Buntownik i Empata odnosza sie do dwoch z szesciu typow
osobowosci, jakie odkryt dr Taibi Kahler: Empata, Analityk, Buntow-
nik, Dzialacz, Nieugiety i Marzyciel* (PCM, typy osobowosci). Wszyscy
posiadamy cechy tych szesciu typow osobowosci, ale w réznym stopniu.
Jeden lub dwa typy sa zwykle dominujace. Pozwala nam to zrozumie¢,
dlaczego dzielimy pewne istotne cechy z innymi ludzmi, a jednoczesnie
jestesmy wyjatkowi.
Kazdy typ osobowos$ci ma szereg niepowtarzalnych cech:
o cechy behawioralne (postawa, wyglad zewnetrzny, preferencje
srodowiskowe itp.);
+ dominujacy sposob postrzegania otaczajacego Swiata (percepcja);
+ jedng lub dwie potrzeby psychologiczne, ktérych zaspoko-
jenie determinuje z jednej strony unikatowa motywacje i pozytywna

* Terminy uzywane do okreslenia réznych typéw osobowosci nie majg na celu odzwierciedlenia
jakichkolwiek negatywnych konotacji, ktére czasami sie im przypisuje. Zob. portrety opisane dalej
w rozdziale.
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energie kazdej osoby, a z drugiej bardzo osobisty i przewidywalny
sposob okazywania dystresu;
o preferowany kanal komunikacji, pomagajacy znalez¢ wlasciwg

»czestotliwo$¢” komunikacji i unikna¢ ,,drzwi-putapek’, ktoére prowa-
dza do konfliktu lub biernosci.

Zaden typ nie jest lepszy lub gorszy niz pozostate. Wszystkie maja swoje

mocne i stabe strony, a PCM ich w zaden sposéb nie wartosciuje. Umoz-

liwia kazdemu z nas:

« zidentyfikowanie réznych aspektow wiasnego zachowania w prosty
sposob;

« zrozumienie, w jaki sposob ,dziata” druga osoba, i odpowiednie re-
agowanie, aby zagwarantowac wlasciwa jakos¢ komunikacji.

PCM stosuje si¢ od ponad 30 lat. Wykazal swoja przydatnos¢ dla wszyst-
kich nacji, kultur i jezykéw. W Ameryce Pétnocnej najczesciej spotykanym
typem jest Empata, a nastepnie Analityk, Buntownik, Nieugiety, Marzyciel
i Dziatacz. Dane spoza Ameryki Pélnocnej wskazuja na podobne wyniki.

TYP OSOBOWOSCI: EMPATA

- Beato, chcesz is¢ na sitownie?

- Nie...

- To dziwne, cieszytas sie, ze bedziesz mogta troche pocwi-
czyc...

- Tak, nie wiem, dlaczego nie mam ochoty i$¢. Moze chodzi
o to miejsce: ponura, nieogrzewana, stara sala szkolna i nauczy-
cielka, ktéra nigdy sie nie usmiecha. Tak jakby jej na nikim nie za-
lezato. Wole znalezé przytulniejsze miejsce, blizej domu, dzieki
czemu mogtabym spedzad wiecej czasu z rodzing wieczorami.
Naprawde nie czuje sie na sitach, by dzis is¢. Wole goraca kapiel
i filizanke herbaty.

Moglibysmy kontynuowa¢ rozmowe z Beatg. Chetnie opowiedzialaby
o sobie. Dzigki temu, ze ma Empate w bazie, przywigzuje duzg wage do
wrazen i jakosci relacji miedzyludzkich. Jej wielkodusznosc¢ i troska o to,
jakie zdanie inni maja na jej temat, zajmg wazne miejsce w naszej roz-
mowie.
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Beata postrzega $wiat przez filtr swoich emocji - jej podstawowa per-
cepcje. Integruje zjawiska i ludzi poprzez uczucia. Jedna z jej istotnych
cech osobowosci: kocha by¢ kochang.

Ale czy nie mamy tak wszyscy? Zdecydowanie tak - jednak wida¢ tu
pewne roznice. Niektorzy ludzie wolg by¢ kochani za swoje pomysly,
urok, akty odwagi lub chcg, aby doceniano ich osiagniecia.

Beata chce, by ja bezwarunkowo kochano za to, jaka jest. Stara si¢ wiec
przekazywac innym te same oznaki uznania, ktérych sama potrzebuje.

Bezwarunkowa mito$¢? To jest sens Zycia.

Dba o wyglad. Czesto ma na sobie ubrania w tadnie dobranych, pa-
stelowych odcieniach. Lubi bizuteri¢ i regularnie chodzi do fryzjera:
nie ma mowy, zeby przyszla na spotkanie niechlujnie ubrana lub bez
makijazu. Swiadczyloby to, ze w rodzinie wydarzyta si¢ jaka$ kata-
strofa.

Pewne przedmioty sa réwniez bardzo wazne w zyciu Beaty. To pa-
migtki pelnej emocji historii, stuzace do tworzenia dobrej atmosfery. Na
biurku trzyma kilka rodzinnych zdje¢, rosliny doniczkowe i inne ele-
menty przypominajace o tym, ze zycie to nie tylko pliki. Innymi stowy,
»hajwazniejsi sg ludzie”

Jej otoczenie jest zazwyczaj komfortowe, w stylu przytulnego gniazd-
ka. W domu nie moze zabrakna¢ delikatnej muzyki i dyskretnych za-
pachow. Wie, jak stworzy¢ harmonie, i zwraca uwage na potrzeby in-
nych ludzi. Doskonale opisuja ja przymiotniki takie jak ,wspolczujaca’,
~wrazliwa” i ,,ciepta”. Podczas przerwy w spotkaniu czesto spontanicz-
nie podaje napoje pozostalym czlonkom grupy, a interesy innych za-
wsze s3 dla niej wazniejsze niz jej wlasne. Czasami ma nawet problemy
z uznaniem samej siebie lub ,,zrobieniem miejsca dla siebie”. Kiedy tak
sie zdarza, wydaje sie, ze brakuje jej pewnosci siebie, a w jej wypo-
wiedziach pojawiajg si¢ zwroty takie jak ,moze” i ,jesli si¢ nie mylg”,
wyrazone cichym, wysokim glosem. Jedna z jej istotnych trudnosci jest
rozpoznawanie wlasnych ograniczen i méwienie ,,nie”. Jej pracownicy
czesto uwazaja, ze przesadza i pozwala innym na zbyt wiele.

Czego sig boi? Starzenia. Wtedy przestanie si¢ podoba¢. Mimo to wy-
glada mlodziej niz na swdj wiek, cho¢ jej twarz jest naznaczona czaru-
jacymi zmarszczkami mimicznymi. Te, ktore powstaly w wyniku zmar-
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twien, moga czasami przybiera¢ ksztalt potokregéw nad oczami (Beata
ma tendencj¢ do unoszenia brwi). Poniewaz jej pytanie egzystencjalne
brzmi: ,,Czy mozna mnie kochac?”, najwiekszy dystres w jej przypadku
bedzie wynikal z zakonczenia waznej relacji emocjonalnej. Musi czué
sie dobrze w pracy, najlepiej przy serdecznym szefie i w zespole, w kto-
rym panuje przyjemna atmosfera. Pod wplywem stresu Beata zwykle
sie dyskredytuje, obwinia i popelnia mimowolne ,,glupie” btedy. Czasa-
mi rekompensuje to sobie jedzeniem i regularnie przechodzi na diete...
w dni pokuty.

Najlepsze zrédlo odnowy i motywacji to pozytywne uznanie jej jako
osoby, a nie jej wynikéw, oraz przyjemne otoczenie pod wzgledem zmy-
stow (przytulna ,,domowa” restauracja, sauna, masaz). Idealne dla niej
mieszkanie? Wyobraza sobie, Ze ma werande, stfoneczne okna wykuszo-
we i... empatycznych sasiadow.

Okoto 30% populacji Zachodu ma Empate w bazie, z czego trzy czwarte
stanowig kobiety, a jedng czwartg mezczyzni. Takie osoby o zdolnos$ciach
komunikacyjnych czesto pracujg w zawodach zwigzanych z pomaganiem,

TABELA 11. Cechy osobowosci typu Empaty

Mocne strony charakteru | wspdtczucie, wrazliwos¢, ciepto

Cechy charakterystyczne umiejetnos¢ dawania, zwracania
uwagi na potrzeby innych;
zdolnos¢ do tworzenia harmonii

Wyrazanie uczu¢ przychodzi z tatwoscia; uzywa ich do komunikagji
Wyglad zadbany;
delikatne, dopasowane kolory
Preferowane obszary komunikacja; public relations;
zawodowe zawody zwigzane z pomocg;

zawody w sektorze ustug

Otoczenie ciepte, przyjazne, komfortowe, spersonalizowane,
zaréwno w domu, jak i w biurze

Percepcja najpierw czuje; postrzega ludzi i sytuacje
poprzez uczucia wobec nich

Zachowanie w zespole dazy do budowania i wspierania harmonijnych relacji;
nienawidzi konfliktu

Potrzeby psychologiczne | uznanie jako osoby; odzywcze dla zmystéw

Srodowisko
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jak lekarze, pracownicy socjalni (zawody, ktére wybieraja tez osoby z baza
Nieugietego), pielegniarki, psychoterapeuci lub stewardesy, recepcjonisci,
agenci PR, kelnerzy itp.

TYP OSOBOWOSCI: ANALITYK

Kiedy Beata przyszta rano do biura, wpadta na Jacka na kory-
tarzu: miat trzy teczki pod pacha, zmartwiona twarz z wyrazna
pozioma zmarszczka na czole... Innymi stowy, wygladat, jakby
zaczat dzien duzo wczedniej. Faktycznie nierzadko zdarza sie,
ze Jacek zaczyna wczesniej i konczy pdzniej niz pozostali. Tak
jakby nie mogt przestad, dopdki nie skonczy catej zaplanowanej
pracy. Ale praca nie ma konca...

Beata: Czes¢ Jacek! Jak sie masz? Wygladasz na troche zme-
czonego.

Jacek: Nig, nie, ale mam duzo do zrobienia. Powinnismy sie
spotkac¢ w sprawie organizacji dwudziestego szdstego. Potrze-
buje jasnego, szczegdtowego przegladu. Proponuje dzis... mie-
dzy 11.45 a 12.30. Chyba ze w porze lunchu...

Beata: Hmm... Wole pierwsze rozwigzanie. Moge postawic ci
kawe?

Jacek: Nie, dzieki. Nie mam czasu. Poza tym widze, Zze stotéw-
ka jest coraz bardziej hatasliwa i brudna...

Beata jak zwykle idzie w swojg strone, lekko zaniepokojona
reakcjami wspodtpracownika: ,,Zastanawiam sie, w jaki sposdb
mozna by porozmawiac¢ z nim o czyms$ innym niz praca”.

Jacek ma w bazie Analityka. Osobom takim jak Beata moze kojarzy¢ si¢
z bezosobowym komputerem.

Pytanie egzystencjalne Jacka brzmi: ,,Czy jestem kompetentny?”. Dla-
tego ciezko pracuje i hojnie poswieca na to swdj czas.

Jest przede wszystkim powazng osoba. Najpierw mysli, szukajac fak-
tow i informacji, aby je sklasyfikowac¢, uszeregowac i wyciagnac¢ wnioski.

Logika to jego stowo klucz, organizacja to jego umiejetnosé, a poczu-
cie odpowiedzialnosci to jego chleb powszedni (czgsto bolg go plecy od
jej ciezaru).

Od razu rzuca si¢ w oczy jego ,.czysty” wyglad: nienaganny, zadbany,
idealnie $cigte wlosy. Przy pierwszym kontakcie nie usmiecha si¢ ani
nie zartuje. Nie okazuje w sposob spontaniczny ludzkiego ciepla badz
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zyczliwodci i od razu pyta o fakty. Zycie prywatne zostawia za drzwiami
biura i ma problem ze zrozumieniem, Ze inni moga mie¢ inaczej. Asy-
stent z Empata w bazie, gdyby mial szefa takiego jak Jacek, traktowany
jak maszyna, mogtby uschna¢ jak roslina bez wody, pragnac uznania.
Dla Jacka przejscie od razu do sedna sprawy oznacza rowniez oszczed-
no$¢ czasu. Czas... jest jego panem. Jacek jest krélem planowania
w biurze i na wakacjach. Od tego zalezy jego réwnowaga psychiczna.
Starannie unika improwizacji i doktadnie wazy kazda ze swoich decy-
zji. Jego roczny budzet jest arcydzietem.

Podczas pewnego programu telewizyjnego pos$wigconego parom
i pienigdzom maz z Analitykiem w bazie oznajmil, ze czuje si¢ spokoj-
ny, gdy zakonczy ustalanie budzetu domowego na caly rok dzigki zapla-
nowaniu wszystkich dochodéw i wydatkéw. Z drugiej strony jego Zo-
na, ktora miata w bazie Buntownika, wydawatla pienigdze impulsywnie
i usprawiedliwiala to stowami: ,,Nie rozumiesz, ze kupitam te sukienke
ze znizka 50%?2”, co naturalnie powodowalo napiecia w zwigzku.

Jego otoczenie czesto przypomina jego wyglad: jest zorganizowane
i funkcjonalne. Wszystko jest uporzadkowane, a niefad - starannie zor-
ganizowany. Jacek potrafi si¢ w nim odnalez¢ w ulamku sekundy. Biada
temu, kto, sprzatajac, sprobuje co$ zmieni¢! Wszystko ma swoje miejsce
i pozostaje tam jak za dotknigciem czarodziejskiej rézdzki. Styl mebli
jest zazwyczaj wspolczesny.

Jak widzielismy, obawy Jacka dotycza kompetencji, organizacji i wyko-
nywania dobrej pracy. Najwazniejsze jest dla niego otrzymanie uznania
za jego mysli, osiggniecia oraz organizacje czasu. Zuzywa duzo energii,
aby zaspokoic te potrzeby. Jesli nie s one zaspokojone, wpada w dystres.
Nastepnie mniej lub bardziej bolesnie doswiadcza watpliwosci i probuje
rozwigza¢ ten wewnetrzny konflikt, oddajac sie zachowaniom typowego
pracoholika. Wtedy stopniowo przestaje delegowac zadania, nadmiernie
kontroluje innych i ma coraz wigksze trudnosci z opuszczeniem biura.
Moze wykazywac niecierpliwo$¢ i trzymac sie sztywno zasad organizacji
i dotrzymywania termindw.

Jacek nierzadko zabiera prace do domu, za co rodzina regularnie go
krytykuje. Jednak szczerze wierzy, ze dla szczescia bliskich robi wszyst-
ko, co w jego mocy. Z wiekiem na jego czole pojawia sie kilka poziomych
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zmarszczek. Najwigkszym ryzykiem w jego Zyciu jest catkowite zatrace-
nie si¢ w pracy. Dla Jacka relaks i ,,nicnierobienie” oznaczaja strate czasu.

Jesli poczuje niezadowolenie ze swojego Zzycia zawodowego, jezeli
straci motywacje z roznych powodéw (nie uczy sie niczego nowego, po-
dejmuje nielogiczne decyzje, brak mu konsekwencji w zarzadzaniu itp.),
moze zacza¢ mniej oddawac sie pracy. Bardzo prawdopodobne, ze zain-
westuje w inna cze$¢ swojego zycia spofecznego i wrdci do funkcjono-
wania jak za starych dobrych czaséw. Moze zacza¢ mie¢ bzika na punk-
cie ogrodnictwa lub remontéw. Zwykle wezmie tylko kilka dni urlopu,
poniewaz musi wykonczy¢ dom, mie¢ oko na ogrédek warzywny itp.
»Najpierw praca, potem przyjemnosci’ to motto, ktére zwykle podziela-
ja ludzie z Analitykiem w bazie. Stanowig oni 25% populacji zachodniej,
z czego trzy czwarte to mezczyzni, a jedna czwarta to kobiety.

TABELA 1.2. Cechy osobowosci typu Analityka

Mocne strony charakteru | logika, odpowiedzialnos¢ i zorganizowanie

Cechy charakterystyczne bezwarunkowy zwolennik logicznego myslenia

Wyrazanie uczud rzadko; uwaza je za zbedne w pracy

Wyglad klasyczny i zadbany, w zaleznosci od sytuacji
Preferowane obszary techniczne; ksiegowos¢; administracja; zadania
zawodowe wymagajace organizacji, odpowiednich

metod i precyzji

Otoczenie funkcjonalne, uporzadkowane, wspotczesne
Percepcja mysli; klasyfikuje ludzi i rzeczy wedtug kategorii
Zachowanie w zespole poszukuje wymiany informacji; woli relacje jeden

na jeden niz grupowe

Potrzeby psychologiczne | uznanie dla jego pracy i jakosci procesu myslowego;
organizacja czasu




30 | Podstawy PCM®

TYP OSOBOWOSCI: BUNTOWNIK

- Fuj! Ta lura jest coraz gorsza! - krzyczy Agata z nosem w fili-
zance kawy. Wtasnie weszta do biura Jacka i zauwazywszy go
za biurkiem, szybko wyrzuca z siebie: - Hej, Swietny krawat, sta-
ry! Mega! Z drugiej strony, te cienie pod oczami juz nie wyglg-
dajg tak fajnie...

Jacek sie wzdryga: ,,Jak mozna robic¢ tyle hatasu w pracy?”,
mysli. ,Ta dziewczyna nie moze usiedzie¢ w miejscu. Nic dziw-
nego, ze nigdy nie dotrzymuje terminow”.

Agata siada na brzegu stotu: ,, O rany”, mysli, ,widac nie tylko
ja potrzebuje tej kawy, a to ja posztam spadé o czwartej rano,
zeby skonczy¢ ten cholerny scenariusz. Dobra, gdzie tu mozna
sie dzi$ rozerwac?”.

Niewatpliwie Agata ma w bazie Buntownika. Jacek ja toleruje: lubi jej
poczucie humoru. Przypomina mu jego Zong, ale... moze j3 znosic tylko
w matych dawkach. Osoby z mocnym pigtrem Buntownika z definicji
zyja poza przewidywalnymi normami, co wyrazaja na rézne sposoby:
oryginalnym ubiorem, elastycznymi godzinami pracy i szukaniem roz-
rywki wszedzie i przez caly czas.

Chociaz Agata zasadniczo jest indywidualistka, potrzebuje wielu kon-
taktow. Gra w pojedynke jej nie motywuje. Sklonno$¢ do zabawy i spon-
taniczna ekspresja sprawiajg, ze jest idealng animatorka w grupie. Lubi
rozémiesza¢ ludzi i stymulowac ich ,wewnetrzne dziecko”. Mozna spo-
dziewac sie, ze co 10 minut bedzie urozmaicaé spotkania dowcipem...
Funkcjonuje na obrzezach kilku grup, w ktérych pojawia si¢ na krotko,
ale jest doceniana.

Kreatywna z urodzenia, kipi od pomystéw i checi, cho¢ czasami
ma problemy z ich realizacja. Nie motywuje jej rozwijanie zalozen
projektu ani zarzadzanie nim (nigdy nie marzylaby o zostaniu dy-
rektorem generalnym). Dla niej wazne jest, aby swobodnie wyrazac
swoje pomysly i czu¢, ze jej kreatywnos¢ jest doceniana. Nie funk-
cjonuje dobrze, gdy kto$ stawia jej zadania, nie znosi dyrektywnego
lub autokratycznego zachowania. Dziala jednak ze zdwojong energia,
gdy kto$ zaproponuje... by to ona co$ zaproponowala. Ale gdy tylko
zadanie staje si¢ monotonne lub powtarzalne, jej poziom motywa-
cji zaczyna niebezpiecznie spada¢. Wazne jest, aby mogla regularnie
zmienia¢ aktywnosci.
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Jej biuro i dom zdobig plakaty, jasne kolory, muzyka, oryginalne me-
ble i przedmioty. Innymi stowy, wszystko, co zaspokoi jej potrzebe sty-
mulacji (potrzebuje ,,dobrych wibracji’, jak méwi) i rozrywki (w ktéra
wiele inwestuje, poniewaz stad bierze energie). Jej strdj jest zwykle do-
brany tak, aby przycigga¢ uwage... nawet negatywna, jesli zajdzie taka
potrzeba. ,Wszystko, tylko nie obojetnosc”.

Agata postrzega ludzi i rzeczy, reagujac na to, co czuje: albo cos lubi,
albo nie, i tyle. A jesli kto§ ma z tym problem, moze spada¢ na drzewo!
Zyje chwilg. Ma problemy z wyobrazaniem siebie w przeszto$ci lub przy-
sztosci, a w obliczu stresu - z zaakceptowaniem konsekwencji swoich
czynéw i decyzji. Jedli nie zgadza sie z przelozonym, zdarza jej sie bardzo
szybko eskalowa¢ konflikt i doprowadzi¢ przelozonego do granic, ryzy-
kujac zwolnienie. W takich chwilach stara si¢ sprawdzi¢, jak daleko moze
sie posunac. Jej pytanie egzystencjalne brzmi: ,,Czy jestem akceptowana?”.

Oczywiscie Jacek uwaza, ze jest ona jedna z tych oséb, ktore niektorzy
menedzerowie nazywaja ,niezarzadzalnymi”. Najbardziej spektakular-
ne konflikty, jakie widzial w pracy, miaty miejsce miedzy kierownikiem
z Nieugietym w bazie a pracownikiem z Buntownikiem w bazie. Prawda
jest, ze osoby z bazg Buntownika bardzo Zle reaguja na zobowigzania,
daja upust emocjom, narzekajg i szybko moga si¢ sta¢ nieprzyjemne lub
obwinia¢ innych. Sg to typowe oznaki dystresu. Jednak, jak sie przeko-
namy, menedzerowie z Nieugietym w bazie niekoniecznie majg takie
umiejetnosci komunikacji, ktére umozliwiatyby im fatwe ponowne na-
wigzanie kontaktu z pracownikami z baza Buntownika. Im bardziej taki
pracownik bedzie staral si¢ zwroci¢ na siebie uwage, tym bardziej szef
bedzie postrzegal jego zachowanie jako niedorzeczne i niewlasciwe. Sku-
teczng strategia w tym przypadku byloby najpierw zaspokojenie u tego
pracownika potrzeby rozrywkowej interakcji, poswiecajac kilka sekund
na rozluznienie atmosfery przed przejsciem do powaznych spraw.

Osoby z Buntownikiem w bazie dobrze odnajduja si¢ w zawodach arty-
stycznych i wymagajacych kreatywnosci (branza kreatywna na przykiad
jest zwykle pelna ludzi z mocnym pigtrem Buntownika). Czgsto maja
réwniez upodobanie do szeroko pojetej branzy zwigzanej ze spedzaniem
wolnego czasu (na przyktad jako gospodarze domoéw wakacyjnych). Sza-
cuje sie, ze stanowia oni 20% populacji, z czego 60% to kobiety.
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TABELA 1.3. Cechy osobowosci typu Buntownik

Mocne strony charakteru | spontanicznos¢, kreatywnosc i rozrywkowosc

Cechy charakterystyczne umiejetnosc zabawy i doceniania chwili: Carpe diem

Wyrazanie uczud zwykle z tatwoscig; emocje ,wychodzg" z niego
spontanicznie

Wyglad oryginalny styl

Preferowane obszary twdrczosc artystyczna, rozrywka, zadania wymagajace

zawodowe kreatywnosci

Otoczenie rozrywkowe, petne stymulacji, gadzetdw itp.

Percepcja reaguje na ludzi i rzeczy z sympatig/niechecia

Zachowanie w zespole lubi przebywad w grupie; nie inicjuje kontaktu,

ale korzysta z kazdej okazji, aby go doswiadczy¢,
zwiaszcza jesli jest oferowany w rozrywkowej formie

Potrzeby psychologiczne | rozrywkowy kontakt

TYP OSOBOWOSCI: NIEUGIETY

Robert, menedzer Beaty, Jacka i Agaty, zwykle zaczyna rozmo-
wy od powaznych tematow.

- O rany - mrukneta Agata. - Kiedy ten facet wbije sobie do
gtowy jakas opinie... jest jak Jacek, tylko z przekonaniami...

- | to jego spojrzenie... - Beata docenia lojalnos¢ Roberta wo-
bec humanistycznych, etycznych wartosci, ktére stanowia filary
firmy. Nazywa go ,,niedzwiedziem o wielkim sercu”. Obawia sie
u niego burzliwych dni i bezlitosnego podejscia, ktére sprawia,
ze inni czujg sie, jakby popetnili wszystkie btedy swiata! Robert
rozpowszechnia swoje przekonania w catej firmie, ale szerzy
rowniez dobre stowo na zewnatrz. Zajmuje wazne stanowisko
w zwigzku pracodawcow.

Uderzajace w Robercie jest jego spojrzenie: przeszywajace, uwazne, mo-
gace sie wydawac surowe. Ma prawdziwy dar obserwacji i wykorzystuje
go do przyjrzenia si¢ innym osobom. Taka postawa nie zawsze jest wy-
godna dla innych, poniewaz Robert wyznacza bardzo wysokie standardy
zaréwno dla siebie, jak i dla innych.

Jest osobg zaangazowang zaréwno w pracy, jak i w zyciu spotecznym.
Wiele oséb z Nieugietym w bazie czuje zaangazowanie w jaka$ misje,
ktorej catkowicie si¢ poswigcaja — od przekazywania swoich wartosci
dzieciom (w sposob, w jaki odziedziczyli je po rodzicach) po aktywizm
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polityczny i walke z ubdstwem... Tym, co ich motywuje, jest poczucie
uznania dla ich opinii i przekonan. Méwca chce przekona¢ innych, akty-
wista — spelni¢ swoj obowiazek, polityk - zosta¢ wybrany.

Odniesieniem Roberta jest to, w co wierzy. Stanowi wigc filar stabil-
nosci dla firmy, ktorej wartoéci podziela, ale moze tez sta¢ si¢ niestru-
dzonym przeciwnikiem i oponentem. Jest znany w zespole ze swojej...
nieugietosci. Wyznacza sobie cele i musi dopia¢ realizacje projektow.
Dlatego nienawidzi, gdy przerywa mu si¢ dzialania lub przemoéwienia
(a lubi przemawiac¢). Ma wiele wspolnego z Jackiem, ktéry ma w bazie
Analityka, ale podczas gdy tego drugiego motywuje poszukiwanie fak-
tow, Robert najpierw stara si¢ pozna¢ opini¢ swojego rozmdowcy, a na-
stepnie wyrazi¢ wlasng. Interpretuje otaczajacy go $wiat przez percep-
cyjny filtr opinii. Bardziej naturalne jest dla niego interpretowanie niz
analizowanie.

Pewnego dnia podczas szkolenia poproszono go, by obejrzal jedno
nagranie i skomentowal je w trybie opisowym i obserwacyjnym. Bylo
mu bardzo trudno opisa¢ to, co zobaczyt: ,,On robi to z takiego a takiego
powodu’, ,,Powinien...” itd.

Jaki ma staby punkt? Stuchanie, poniewaz jego naturalng motywacja
jest przede wszystkim bycie wystuchanym. Czesto przerywa, gdyz sku-
pia si¢ na swoim pomysle i nie stucha drugiej osoby. Podczas szkolenia
czesto na poczatku milczy, szacujac poziom prowadzacego oraz to, co
sie dzieje. Wypowie si¢ dopiero wtedy, gdy osadzi wydarzenie w swoim
wlasnym systemie wartosci.

Robert jest czlowiekiem tradycji i dziala na rzecz jej ochrony, co
czasami sprawia, Ze jest postrzegany jako reakcjonista. Ubiera si¢ kla-
sycznie. Jego otoczenie odzwierciedla ten sam funkcjonalizm i t¢ samg
organizacje, co u Jacka, z odrobing kultury i klasycyzmu (meble z in-
nej epoki, antyki, biblioteka rodzinna itp.). Roberta bardzo motywuje
wszystko, co ma zwigzek z korzeniami i historig. Prowadzi intensywne
poszukiwania, aby odtworzy¢ drzewo genealogiczne swojej rodziny.

Czasami ciska gromy z oczu, a jego gniew jest tak samo silny, jak ulot-
ny; niektorzy mawiajg, ze ma ,krotki lont” Burze te sg czgsto nieszkodli-
we. Przechodzg. Ale jesli jego gniew zwrdci si¢ przeciwko Beacie, kobieta
moze potrzebowa¢ kilku dni, by sobie z tym poradzi¢. Kolejny punkt
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niezgody miedzy tymi dwiema osobowoséciami: Robert zwykle dostrze-
ga tylko to, co zte, podczas gdy Beata wybiera tylko to, co dobre. Czesto
wzdycha: ,,Zawsze zwraca uwage na to, co jest zle, a nigdy na to, co jest
zrobione dobrze”. Robert uwaza, ze to, co jest robione dobrze, jest nor-
ma, i ze wazne jest wskazywanie bledow, aby ludzie byli lepsi. Latwiej
bedzie mu pochwali¢ Beate za zaangazowanie w dzialania humanitarne
lub przedsiewziecia non profit niz za jakos$¢ jej pracy.

Jesli chodzi o zmiang jego przekonan - jest wobec tego ostrozny. Lubi
dyskutowac o opiniach i potrzebuje wielu informacji, aby zmieni¢ swoje
poglady.

Jesli Robert nie czuje si¢ doceniony za to, czego broni, wpada w dystres
w bardzo przewidywalny sposob: zwraca uwage na bledy innych ludzi.
Coraz bardziej si¢ usztywnia. A kiedy przychodzi do potwierdzenia jego
przekonan, zaczyna perorowac do tego stopnia, ze staje si¢ nietolerancyj-
ny, co powoduje, iz traci stuchaczy.

Jego pytanie egzystencjalne brzmi: ,,Czy jestem godny zaufania?”. Pa-
radoksalnie potrzebuje czasu, aby komus zaufac.

TABELA 1.4. Cechy osobowosci typu Nieugiety

Mocne strony charakteru | oddanie, spostrzegawczo$¢, sumiennosé

Cechy charakterystyczne wyrazanie opinii, przekonan i sgdéw

Wyrazanie uczu¢ ograniczone; uwaza, ze sg one nieodpowiednie
W miejscu pracy; czesto ukrywa gteboka wrazliwos¢

Wyglad pionowa zmarszczka miedzy brwiami, przeszywajace
spojrzenie, klasyczny strdj

Preferowane obszary srodowisko przedsiebiorcéw; sprawy spoteczne;
zawodowe polityka; religia, organizacje non profit; kazda
odpowiedzialna praca; obszar bezpieczenstwa

Otoczenie funkcjonalne, tradycyjne meble z epoki

Percepcja opiniuje, weryfikuje standardy ludzi i rzeczy pod
katem zgodnosci ze swoimi pogladami

Zachowanie w zespole chetnie obejmuje przywoédztwo; poszukuje dyskusji
na temat opinii; tatwiej jest mu szukad relacji jeden
na jeden niz grupy z wyjatkiem sytuacji, gdy jest
liderem

Potrzeby psychologiczne uznanie za jego przekonania i docenienie za

wykonana prace
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Wiele 0s6b z Nieugietym w bazie zajmuje odpowiedzialne stanowiska
w biznesie, zyciu publicznym, polityce, religii czy zwigzkach zawodo-
wych. Stanowia okoto 10% populacji, z czego 75% to mezczyzni.

TYP OSOBOWOSCI: DZIALACZ

Pora lunchu: Robert i Jacek siadajg z tackami w wytozonej pa-
nelami sali konferencyjnej, ktérg Robert szczegdlnie lubi. Chwila
relaksu.

Robert pyta Jacka:

- Pamietasz Karola Nowaka?

- Tak, facet, ktéry jezdzi czerwonym BMW.

- Coz, wtasnie ztozyt wniosek o upadtosé. To, co sie z nim sta-
to, jest niewiarygodne. Nikt tak jak Karol nie umiat wyczué zwy-
cieskich rynkoéw. Kilka lat temu zmienit prace i spedzit trzy lata
W organizacji non profit, pracujgc nad tworzeniem biznesow!
Zarazit sie bakcylem start-upoéw. Naturalnie, jego zapotrzebo-
wanie na kapitat znacznie wzrosto, a banki zaczety sie bac. Ale
gdy tylko pojawity sie pienigdze, tworzyt nowe firmy, zamiast
ptaci¢ dostawcom. Karol to zabawny facet. Poszukiwacz przy-
god. Zalezy mu tylko na wyzwaniach. | szybkim zysku. Gdyby
chciat do nas dotaczyé, mianowatbym go kierownikiem sprze-
dazy, jednoczesnie trzymajac twardg reka wazne decyzje... Ale
nie zdziwitbym sie, gdyby juz pracowat nad nowym projektem.
Prawda jest taka, ze nie wie, kiedy przestac.

Jacek, ktéry niedawno zainteresowat sie PCM, usmiechnat sie:

- Twoj Karol nie ma przypadkiem mocnego Dziatacza?

Diagnoza Jacka byla idealna. Jego analiza doskonale pasowala do typu
Dzialacza - kolekcjonera osiaggnie¢. Daj mu wyzwanie, zasoby, aby mu
sprosta¢, perspektywe znacznych zyskéw... a on od razu zacznie dziafa¢,
najlepiej za kierownica swojego szybkiego samochodu. Te trzy skladniki
wystarcza, aby go zmotywowac. Myslac o Karolu, Robert czesto zastana-
wial sig: ,,A co z jego warto$ciami?”.

Wartoscig Karola jest... dziatanie! Nie moze usiedzie¢ w miejscu dtu-
zej niz dwie godziny bez okazywania oznak zniecierpliwienia, a nawet
pobudzenia. Jego zasoby: perswazyjnos¢, zdolnos¢ adaptacji, urok i silna
energia zyciowa. Jego przyjemnosci: dobra luksusowe, drogie ubrania,
podboje, szybkos¢, ryzyko. Czesto dba o dobry wyglad i jest wysporto-
wany. Przycigga czarujagcym usmiechem.
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